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WARUNKI GWARANCII

Firma Smeg Polska Sp. z 0.0., zwana dalej Gwarantem, udziela gwarancji na zmywarki gastronomiczne na okres 12
miesiecy od daty instalacji urzqdzenia wykonanej nie pdzniej niz 3 miesigce od daty sprzedazy z magazynu
Gwaranta.

Gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu, poprawnie i w cafosci wypetnionym przez autoryzowany serwis lub
technika sprzedawcy protokofem instalacyjnym, po wystaniu protokotu na serwis@smeg.pl do 10 dni od daty montazu.
W przeciwnym razie zgfoszenie reklamacyine zostanie potraktowane jako odpfatne.

Podigczenie urzadzenia musi zosta¢ wykonane przez autoryzowanego technika Sprzedawcy lub Gwaranta
posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje potwierdzone uprawnieniami.

Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ do Gwaranta drogg mailowg lub przez formularz rejestracyjny ze strony
internetowe] www.smeg-professional.com nieprawidtowe dziatanie lub uszkodzenie urzqdzenia w ciggu 14 dni od
daty wystgpienia tego faktu. Aby zgtoszenie zostato przyjete nalezy dostarczyé¢ kopie dowodu zakupu i protokotu
instalacyjnego oraz profokotu z przegladu gwarancyjnego jesli wykonano.

Wykwalifikowany, autoryzowany serwis dokona naprawy, w ciggu 14 dni roboczych od daty pisemnego zgfoszenia
do Gwaranta, usterek wynikajgeych z wad tkwigeych w urzadzeniu w okresie waznosci gwarancii. Termin usuniecia
moze wydtuzy¢ sie o czas potrzebny do importu niezbednych czesci zamiennych.

Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynno$ci majgcych na celu usuniecie wady objefej gwarancjq, niezaleznie
od ilosci uzytych czeici przy jednej naprawie. Naprawa nie obejmuje czynnosci o charakterze konserwacyjnym,
poprawy pofqczen oraz regulacii.

Wymienione czeéci badz urzadzenia przechodzqg na wiasno$é¢ SMEG Polska Sp. z 0.0. Jezeli wady nie mozna usunqé
lub koszty zwigzane z naprawg sq niewspétmierne do wartosci sprzetu, lub naprawa jest szczegélnie utrudniona,
wowcezas Gwarant, wedtug swego wyboru, dokona wymiany sprzetu albo zwrotu catoéci, lub odpowiedniej czesci
ceny sprzetu.

W przypadku naprawy w miejscu uzytkowania, zgtaszajgcy ma obowigzek udostepni¢ urzqdzenie, zapewni¢ do
niego swobodny dostep i miejsce do pracy personelowi Gwaranta.

Okres gwarancji ulega przediuzeniv o czas uplywajgcy miedzy dniem udostepnienia sprzetu Autoryzowanemu
Serwisowi Smeg, a dniem wykonania naprawy i udostepnienia uzytkownikowi sprzetu do uzywania, jezeli wada
uniemozliwia korzystanie ze sprzetu.

Sprzet zwracany na podstawie uprawnienia wynikajgcego z punktu 7 ogélnych warunkéw gwarancji winien by¢
kompletny, zabezpieczony fabrycznymi blokadami na czas transportu i opakowany. Do sprzetu winny by¢ dofgczone:
instrukcja obstugi oraz karta gwarancyina sprzetu, pod rygorem nie uznania gwarancii.

. Awarie sprzetu nalezy zgtaszaé¢ do Autoryzowanego Serwisu Smeg wedlug procedury opisanej na www.smeg-

professional.com niezwlocznie, nie pézniej jednak niz 14 dni od wykrycia wady. W przypadku bezpodstawnego
wezwania Autoryzowanego Serwisu Smeg do naprawy gwarancyinej, wszystkie koszty z tym zwigzane ponosié
bedzie Uzytkownik. Platno$¢ u technika na miejscu naprawy wg. cennika danego parinera serwisowego.

. Montaz sprzetu wymagajgcego specialistycznego podigezenia do sieci elekirycznej moze odbywad sie tylko przez

osoby uprawnione, z potwierdzeniem w karcie gwarancyinej i podaniem numeru uprawnien, pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych. Instalacja dokonana przez Autoryzowany Serwis Smeg jest odptatna wedfug cennika
danego parinera serwisowego.

Gwarant udziela gwarancji na czesci zamienne uzyte do napraw gwarancyinych na okres 12 miesiecy.

Gwarancja moze zosta¢ przedfuzona o 1 rok jezeli do 14 dni od uptywu roku od instalacji urzgdzenia Uzytkownik
wykona za posrednictwem Autoryzowanego Serwisu SMEG przeglad gwarancyjny. Do przediuzonej gwarancji
upowaznia dowdd zakupu oraz karta naprawy wydana przez technika na przegladzie.

Gwarancja moze zosta¢ przediuzona o kolejny rok (maksymalnie do 3 lat od daty instalacji) jezeli do 14 dni od
uptywu dwéch lat od instalacji urzqdzenia Uzytkownik wykona za posrednictwem Autoryzowanego Serwisu SMEG
przeglad gwarancyjny. Do przediuzonej gwarancji upowaznia dowdd zakupu, karta gwarancyjna oraz karta
naprawy wydana przez technika na przeglqdzie gwarancyjnym.

Przeglad gwarancyiny musi zosta¢ wykonany na koszt Uzytkownika przez Autoryzowany Serwis SMEG, ktérych liste
mozna znalezé na www.smeg-professional.com .

Przeglad obejmuje sprawdzenie, czyszczenie i w razie pofrzeby wymiane takich elementow jak: uszczelki drzwi,
pompy perystaltyczne, $migta i dysze myjqce oraz pluczqce, wezyki detergentu i nabtyszczacza, wezyki presostatéw,
putapka powiefrzna, system anty-syfon, filiry powierzchniowe oraz filir pompy myijqcej, systemy otwierania drzwi w
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zmywarkach kapturowych, weze zasilajgcy i odptywowy oraz dokonanie wszelkich potrzebnych ustawien i regulacii
parametréw urzqdzenia.

Do przegladu nalezy zgtosi¢ sig z protokotem instalacyjnym.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte bezposrednio lub posrednio w stosunku do oséb,
przedmiotéw oraz zwierzgt domowych spowodowanych nieprzestrzeganiem wszystkich wymogéw wskazanych w
instrukcji obstugi dostarczanej do urzqdzenia. Szczegdlnie nalezy przestrzegaéd ostrzezen dotyczqeych instalacii,
uzytkowania oraz konserwacji. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie dodatkowe szkody materialne i
niematerialne jakie wyniknety z niesprawnosci urzqdzenia i nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalnie utracone
korzysci wynikajgce z niesprawnosci urzgdzenia jak réwniez za szkody wynikte z przyczyn od niego niezaleznych
takich jak przepiecia w sieci eklektycznej, kataklizmy i zjawiska naturalne.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z nieprawidfowego podtgczenia, uzytkowania, préby
nieautoryzowanej naprawy, przerébek i napraw podejmowanych przez osoby trzecie lub nieuprawnione a takze
niestosowania sie do instrukcji obstugi.

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z powodu nieprawidiowego uzycia srodkéw chemicznych,

ich niewtasciwej i niezgodnej z instrukcjq obstugi wymiany, uzupetnienia czy usuniecia.
Gwarancjqg nie sq obie1e:

a. Naprawy defektéw spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, zaniedbaniem, postepowaniem
niezgodnym z instrukcjq obstugi lub jej nieprzesirzeganiem.

b.  Naprawy wynikfe z ingerencji w urzqdzenie przez osoby nieuprawnione lub wykonane przy uzyciu
nieoryginalnych czesci.

c.  Urzadzenia, kiére zostaly naruszone albo uszkodzone podczas fransportu nie $wiadczonego przez
Gwaranta (wgniecenia, zarysowania) lub z kazdych innych okolicznosci nie dajgeych sie bezposrednio
powigzaé z wytwarzaniem urzqdzenia lub jego dostarczeniem przez Gwaranta.

d. Naprawy wynikte z niewlasciwej instalacji, podigczern do mediéw, przygotowania urzadzenia w oparciu o
warunki uzytkowania, regulacji dozowania detergentéw i zmiekczacza.

e. Uszkodzenia mechaniczne, termiczne i chemiczne (w tym odstoniete elementy grzejne uszkodzone w skutek
szoku termicznego lub przegrzania).

f. Nastepstwa naturalnego zuzycia.

g Czesci zuzywaiqce sie frakcie normalnego uzytkowania fakie jak: guma, plastik, szyby, czesci szklane,
zaréwki oéwietlenia, uszkodzenia powstate w skutek dziatania kamienia koffowego lub uzytkowania
niewlasciwe| chemii lub niewtasciwych jej proporcji; palniki, uszczelnienia pomp, rury odptywowe,
amortyzatory, pokrycia watkéw, pasy.

h.  Odkamienianie, konserwacja i czyszczenie urzqdzen.

i.  Uszkodzenia powsfate wskutek zalania cieczami i uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem.

Wszczecie postepowania reklamacyinego nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za wydany towar.
Gwarancja ma zasfosowanie do urzqdzen zakupionych i zainstalowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskie.
Gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnied kupujgcego wynikajgeych z
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowq. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowq kupujgcemu
z mocy prawa przystugujqg $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcey a gwarancja nie ma wptywu na te
srodki ochrony prawne;.

Wszelkie dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane bedg wytqcznie do celéw przeprowadzenia dziafan
wynikajacych z gwarancji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
Informujemy, ze administratorem Pana,/Pani danych osobowych jest Smeg Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
(00-838) przy ul. Prostej 32. Pana,/Pani dane osobowe bedq przetwarzane w celu zafozenia i prowadzenia procesu
reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych oraz w celu
bezposredniej komunikacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych.
Jednoczesnie informujemy, ze usprawiedliwionym interesem administratora danych w przetwarzaniv danych jest
kontakt z Klientem. Pana,/Pani dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia mozliwych roszczer
zgodnie z obowigzujgcym prawem. Ponadto informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo dostepu do fresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu. Przystuguje réwniez Panu/Pani prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w sposéb niezgodny z prawem. Podanie danych osobowych jest
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dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji w.w. celéw. Informujemy, ze decyzje dotyczgce Pana/Pani osoby nie
bedq podejmowane w sposéb automatyczny.




